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4 Vad ar kundsegment?

Kundsegment ar de manniskor som ert foretag skapar ett varde for, det vill saga er malgrupp.

I ett arbetsintegrerat socialt foretag (forkortas ASF) finns alltid minst tva kundsegment:
Kundsegment 1

Sjalvklart sdljer ni era varor eller tjanster till alla som vill képa. Men vilka som vill képa beror pa
vad ni séljer, var ni saljer det samt till vilket pris. En méalgrupp ar en specificerad grupp
manniskor som ar mer bendgna att handla av just er. Exempel pa malgrupp till ett hunddagis pa
Ronnby: "Forvdrvsarbetande hunddgare bosatta i norra delen av Visteras.”

Kundsegment 2

I ett ASF siljer ni ocksa tjanster till kommunen, landstinget och Arbetsformedlingen. Vardet ni
levererar till dem ar att manniskor som star langt fran arbetsmarknaden idag kan narma sig den.
Ni atar er att handleda personer som behover arbetstraning och praktikplatser. Och visar det sig
att det finns utrymme for anstéllning i ert foretag kan ni kanske anstélla ndgra av dessa perso-
ner.

Fragor att svara pa for bade Kundsegment 1 och 2
1. Vilka olika typer av kunder ska ni sélja ert erbjudande till? Skriv den viktigaste
malgruppen forst.
Vilka kunder tillhér kundsegment 1?
Vilka kunder tillhor kundsegment 2?
Hur ska ni presentera ert foretag for kunderna i kundsegment 1?
5. Hur ska ni presentera ert foretag for kunderna i kundsegment 2?
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I den hér rutan kan ni
skriva, rita eller anvianda
post-it lappar for att be-
svara fragorna.
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Ansvarig sekreterare ser till att allt skrivs in i dokumen-
tet, som finns pa datorn i Dropbox, I6pande.
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