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Här skriver ni ner hur ni ska 
vårda era kunder. Kontaktrutiner, 
nyhetsbrev, uppföljning mm. 

Här skriver ni ner era 
målgrupper! Olika slags 
kundgrupper.

Här skriver ni ner vilka 
kommunikationskanaler 
ni ska använda för att nå 
er målgrupp/kunder!

Här skriver ni ner vilka intäkter ni kommer att få. Vad är kunderna villiga att betala, 
för vad? Paketpriser etc.  %-satser på finansiering, ex. AF 20% projektbidrag 30%, etc 

Här skriver ni ner kostnader! Löner, transport, inköp mm. Här skriver ni ner hur ni 
ska investera eventuella 
överskott!

Här skriver ni ner vad 
ni säljer, produkter och 
tjänster. 

Här skriver ni ner era återkom-
mande aktiviteter!

Här skriver ni ner allt ni 
behöver för att kunna utföra 
ert arbete

Här skriver ni ner era samar-
betspartners och de kontakter 
ni behöver!

Här skriver ni ner ev. ekonomiskt och kompe-
tensstöd från t.ex. projekt, kommun etc.

Här skriver ni ner själva syftet med affärsverksamheten. T.ex. att ge deltagarna 
arbete samtidigt som hållbar utveckling står i fokus.

Här skriver ni ner vilka tänkbara effekter som verk-
samheten kan medföra. Direkta som indirekta.

Här skriver ni ner vilka 
de faktiska resultat som 
förväntas uppnås. Både 
för individ och för det of-
fentliga. Socialekonom-
sik uträkning. (gärna i 
kronor)

Här skriver ni ner bakgrunden till varför just er affärsidé fötts och i vilka förutsättningar som råder i stort. 
T.ex. att samhället inte har denna service och vilket behov som finns.

Här skriver ni ner vilka av de globala målen som verksamheten arbetar för. Gärna delmål och kort förklaring.

OBS! Skriv ut i A3 och 
använd post-it-lappar!
(om ni arbetar manuellt)
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